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Gestione Elettronica dei Documenti

‘ ‘ Piu di 20 anni fa, quando sono entrato

nel mondo della Gestione Documentale spie-
ga Mauro Parsi, Responsabile area Partner
Top Consult, a questa domanda si dava una
risposta che oltre al concetto dinnovazione
affiancava quello di “commodity”. Si era ap-
pena entrati nella seconda era dell'informati-
ca, quella Client e Server in cui gli strumenti
di Office Automation cominciavano a farla da
padroni moltiplicando i pezzi di carta.

Mettere in connessione |immaterialita dei
dati con la fisicita dei documenti cartacei era
un concetto innovativo ma la motivazione che
spingeva un’azienda ad adottare la GED era
sempre il riscontro sul ROl che questa soluzio-
ne portava alleggerendo i processi aziendali.
Poi qualche anno dopo la normativa ha inse-
rito un elemento di maggior favore dando il
permesso di conservare, in modo sostitutivo al
cartaceo, alcuni documenti che notoriamente
appesantivano gli archivi delle aziende. Au-
mentava cosi il ROl nelladottare la Gestione
Elettronica dei Documenti e cosi il numero
delle aziende che la adottarono. In seguito la
svolta, sempre dalla normativa, che impone-
va l'obbligo di utilizzo di documenti elettro-
nici come originali e la loro conseguente con-
servazione a norma, vedi LUL e FE.

A questo punto nessuno poteva fare a meno
di gestire documenti in modo elettronico; tut-

Potenzia l'offerta sui tuoi clienti per
aumentare la competitivita sul mercato.

?

ti i produttori di software gestionali si sono
visti loro malgrado costretti a gestire an-
che questo aspetto. In azienda si sono cosi
moltiplicati gli archivi di documenti presen-
ti, uno per ogni gestionale adottato.

Nessuno di questi & perd una vera GED e qua-
si nessuno mette in relazione documenti gestiti
in settori aziendali diversi e inoltre spesso ven-
gono trascurati documenti importanti come la
PEC. Questo porta al paradosso che in azienda
si usano nuovamente cartelline per raccogliere
documenti elettronici che vengono stampati e
pinzati tra loro. Questo & il compito della GED
oggi: fare da trait d'union tra i vari strumen-
ti gestionali, mettere in relazione i documenti
creati e gestiti dagli altri software aziendali e
conservarli a norma in un unico archivio. Per
questo motivo & diventato strategico creare del-
le partnership tra GED e Gestionali per gesti-
re al meglio dati e documenti aziendali.

Alla domanda iniziale rispondo quindi si e
quantoriassuntoéilmotivochespingetantisy-
stemintegratordelmondodeiGestionaliave-

derci partner strategici sui loro clienti. ’ ’
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